
ДОГОВОР  ОКАЗАНИЯ ТУРИСТИЧЕСКИХ УСЛУГ № 
 
г. Москва                                                                                                               «    » ______________  200_  г.  
 ____________________________________________в лиице ______________________________________, 
действующего на основании ____________________, именуемое в дальнейшем ЗАКАЗЧИК, с одной 
стороны, и  ООО «АЛМАС-ЭКСПО», реестровый номер в Едином Федеральном Реестре Туроператора 
МВТ-001740, далее именуемое ИСПОЛНИТЕЛЬ, в лице Генерального директора Гранковой Елены 
Леонидовны, действующего на основании Устава, с другой стороны,  вместе и по отдельности 
именуемые СТОРОНЫ, руководствуясь 
- принципами добросовестного партнерства и неукоснительного соблюдения Законов РФ,  
- положениями Глав 39, 52 части второй Гражданского Кодекса Российской Федерации, и иными 
нормами гражданского законодательства; 
-  Федеральным Законом № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ»; принимая во внимание: 
-  что ИСПОЛНИТЕЛЬ организует продажи туристских  услуг в рамках своей обычной деятельности; 
- что ИСПОЛНИТЕЛЬ имеет необходимый опыт по продвижению и продаже туристских услуг на основе 
применения современных технологий менеджмента, маркетинга и учета; 
- что наличие поставленных целей требует четкого взаимодействия и разделения полномочий СТОРОН в 
вопросах осуществления заявленной деятельности; заключили настоящий договор о следующем: 
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 
1.1 ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется оказывать для ЗАКАЗЧИКА и за его счет указываемые в Приложении к 
Договору туристические услуги по организации поездок.                                                                               
1.2  В компетенции ИСПОЛНИТЕЛЯ предоставлять следующие услуги: 

- размещение в отелях или иных местах размещения; 
- питание в отелях или иных местах размещения; 
- бронирование авиабилетов или иных видов перевозки  клиентов; 
- трансферы по заказанному маршруту; 
- экскурсионное обслуживание; 
- посещение культурно-развлекательных или спортивных мероприятий; 
- прокат автомобилей; 
- услуги инструкторов по различным видам спорта; 
- услуги русскоговорящих гидов; 
- приобретение входных билетов на выставки; 
-бронирование залов для проведения корпоративных мероприятий; 
- медицинское страхование выезжающих за рубеж; 
- подготовка необходимых документов для получения въездных виз в консульских отделах 

Посольств, находящихся на территории РФ 
Дополнительно к указанным услугам  могут быть включены в турпакеты иные туристские услуги 
(услуги, заказанные для целей путешествия, в том числе посещения выставки, семинара, встречи с 
партнерами).  
1.3 СТОРОНЫ устанавливают конкретные типы туристических услуг, предоставляемых 
ИСПОЛНИТЕЛЕМ, непосредственно в Приложениях к Договору, либо ЗАКАЗЧИК направляет 
отдельные Заявки к Договору с указанием туристских услуг. 
2. ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ТУРИСТСКИХ ПАКЕТОВ 
2.1. Предоставление  туристских услуг ИСПОЛНИТЕЛЕМ осуществляется по запросу, то есть 
посредством их предварительного заказа (бронирования). Для этих целей ЗАКАЗЧИК  направляет 
ИСПОЛНИТЕЛЮ запрос в виде  заявки на определенные туристские услуги. Заявка является 
намерением ЗАКАЗЧИКА получить у ИСПОЛНИТЕЛЯ заказанные туристические услуги.          
2.2.Заявка ЗАКАЗЧИКА подается в свободной письменной форме,  на бумажном носителе (фирменном 
бланке) за подписью ответственного лица и скрепляется печатью  или на электронном носителе с 
соблюдением специальных требований идентификации, определенных СТОРОНАМИ.               
СТОРОНЫ допускают передачу  заявки посредством факсимильной связи или по электронной почте, как 
способы ее представления.                                                                                                                                   
2.3. В  заявке ЗАКАЗЧИК  указывает:                                                                                                                    
-фамилии и имена туристов (клиентов) согласно их написанию в загранпаспортах, их пол, даты 
рождения, номер и дата выдачи загранпаспорта;                                                                                                  
-маршрут тура (поездки), дату его начала и окончания;                                                                                       
-вид транспортной перевозки, категорию проездного документа, количество проездных документов 
(билетов) по каждой категории;                                                                                                                              
-название и категория отеля или иного места размещения туристов, количество бронируемых номеров по 
типам (одноместный, двухместный и т.д.), сроки использования бронируемых номеров; 

-вид питания; 
- количество туристов, подлежащих страхованию от несчастных случаев и внезапного заболевания, 
-иные условия и сведения, имеющие отношение к заказываемому (бронируемому) турпакету. 
2.4. ИСПОЛНИТЕЛЬ на основании полученной  заявки ЗАКАЗЧИКА, заполняет лист бронирования и 
разрабатывает программу поездки. После чего, сообщает ЗАКАЗЧИКУ предварительную стоимость 



тура. Окончательное бронирование всех заказанных услуг осуществляется после подтверждения 
ЗАКАЗЧИКОМ своих намерений на поездку и гарантией оплаты.                                                       
2.5. СТОРОНЫ допускают замену в уже подтвержденной  заявке отеля со стороны ИСПОЛНИТЕЛЯ на 
отель аналогичной или более высокой категории, в отдельных случаях и по объективным 
обстоятельствам, а так же в  высокий сезон и период проведения крупных международных выставок и 
салонов. 
3. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН 
ЗАКАЗЧИК обязуется:                                 
3.1. Не позднее 15 дней до начала поездки предоставлять ИСПОЛНИТЕЛЮ достоверные и достаточные 
сведения и документы, необходимые для организации поездки, для безвизовых стран не позднее 8 дней.                 
3.2.  Производить оплату, заказанных услуг ИСПОЛНИТЕЛЮ в соответствии с требованиями  
настоящего Договора. 
3.3 Уточнять в рабочее время Исполнителя (с понедельника по пятницу 10.00 -19.00) время выезда по 
туру у Исполнителя не ранее, чем за 24 часа до начала тура. 
3.4 Обеспечивать получение ЗАКАЗЧИКОМ или его доверенным лицом, оформленных документов по 
поездке в офисе ИСПОЛНИТЕЛЯ.  
3.5 Соблюдать во время путешествия правила личной безопасности. 
ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется:                                                                                                 
3.6. Знакомить своих клиентов с требованиями консульских служб, а также ознакомить их с каталогом и 
иными информационными материалами о предлагаемом путешествии, о потребительских свойствах 
путешествия, программе пребывания и маршруте путешествия, об условиях безопасности,  о правилах 
въезда в страну (место) временного пребывания и пребывания там, об обычаях местного населения,  
святынях, памятниках архитектуры, природы, истории, культуры и других объектах туристского показа, 
состоянии окружающей среды, о санитарно-эпидемиологических правилах нахождения в стране (месте) 
путешествия и другой информацией, предусмотренной ст. 6 и ст. 10 Закона РФ «Об основах туристской 
деятельности в Российской Федерации». 
3.7 Своевременно совершать все необходимые действия по бронированию и оплате туристических услуг 
в соответствии с поручением ЗАКАЗЧИКА и при соблюдении им условий настоящего Договора. 
3.8. Подтверждать заказанные услуги устно или по электронной почте в сроки, которые могут доходить 
до 72 часов, а в зависимости от сложности заказа и более. 
3.9.  Информировать по требованию ЗАКАЗЧИКА, о ходе исполнения его поручения и уведомлять его по 
электронный почте, телефону или другим доступным способом обо всех изменениях, касающихся 
забронированных туристических услуг, включая изменения в расписаниях транспорта, о возникновении 
обстоятельств, препятствующих выполнению отдельных поручений или выезду. 
3.10. В случае невозможности выполнить поручение ЗАКАЗЧИКА  по каким-либо объективным 
причинам, предложить ему альтернативные туристические услуги с необходимой информацией об 
условиях их предоставления и стоимости. 
3.11. Не позднее даты, предшествующей вылету (выезда) туриста уточнить полную информацию о 
времени и месте начала тура, и передать пакет документов необходимый для поездки, подтверждающий 
бронирование и оплату заказанных туристических услуг. 
3.12. Предоставлять ЗАКАЗЧИКУ акт  об организации туристических услуг не позднее 5 (пяти) дней, 
после возвращения туриста из поездки. 
4.СТОИМОСТЬ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ. 
4.1. Стоимость туристских услуг, предоставляемых ИСПОЛНИТЕЛЕМ по Договору, определяется на 
основании цен и тарифов на туристские услуги, установленных в ценовых приложениях, спецификациях, 
соглашениях о ценах и тарифах и т.п., а также может устанавливаться ИСПОЛНИТЕЛЕМ в отдельных 
Документах к Договору.                                                                              
ИСПОЛНИТЕЛЕМ в зависимости от условий продажи устанавливаются:- специальные и иные тарифы, 
применяемые на определенные даты или при осуществлении рекламных и аналогичных компаний и 
акций.                                                                                                                                                                      
4.2 ИСПОЛНИТЕЛЬ с момента подтверждения  заявки ЗАКАЗЧИКОМ, выставляет счет на оплату 
стоимости тура.                                                                                                                                              
Оплата ЗАКАЗЧИКОМ стоимости тура производится на основании указанного счета в течение 3 (трех) 
банковских дней с момента получения счета.  
4.3. Фактом оплаты признается зачисление денежных средств за тур на  расчетный счет 
ИСПОЛНИТЕЛЯ. 
4.4. Полная оплата тура, произведенная в срок, является гарантией неизменности его стоимости, за 
исключением следующих случаев, не зависящих от ИСПОЛНИТЕЛЯ: 
-рост транспортных тарифов, включая топливные сборы, 
-резкое изменение курсов национальных валют. 
4.5. В случае обнаружения  переплаты денег ЗАКАЗЧИКОМ  при окончательных расчетах  за заказанный 
тур, производится зачет денежных средств, при  следующих обращениях  к ИСПОЛНИТЕЛЮ  или 
осуществляется их возврат на основании письменного требования  ЗАКАЗЧИКА в течение 10 (десяти) 
банковских дней. 
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 



5.1. За несоблюдение условий Договора стороны несут ответственность в соответствии с действующим 
законодательством Российской Федерации.                                                                                                       
5.2. ИСПОЛНИТЕЛЬ не несет ответственности:                                                                                                  
-в случае недостоверности сведений и несвоевременности предоставленных документов ЗАКАЗЧИКОМ, 
а также вследствие других нарушений договора,                                                                                                   
- в случае возникновения проблем у туристов при прохождении паспортного и таможенного контроля,   
- в случае отсутствия у туриста правильно оформленного заграничного паспорта к моменту подачи 
документов для оформления поездки и других документов, оформленных в соответствии с законами 
Российской Федерации и посещаемой страны (в том числе документов, регулирующих вопросы вывоза 
детей; 
- при отказе или задержке в выдаче визы Посольством, при условии своевременного предоставления 
полного пакета документов ИСПОЛНИТЕЛЕМ, 
- за действия страховой компании; 
- в случае аннуляции или прерывании поездки по личным обстоятельствам туриста и другим, не 
зависящим от ИСПОЛНИТЕЛЯ причинам; 
- за действия иммиграционных и таможенных служб России и иностранных государств, препятствующих 
осуществлению поездки; 
- в случае задержки или изменения времени отправления (прибытия) рейса по вине перевозчика, а так же 
за замену типа самолета и иные действия (бездействия) перевозчиков, (в этих случаях ответственность 
перед ЗАКАЗЧИКОМ несут авиационные, железнодорожные и морские перевозчики в соответствии с 
международными правилами. См.п.9 «Правил международных перевозок»; 
- за утрату или порчу багажа авиаперевозчиками или в гостиницах;  
- за ущерб, нанесенный туристу или его имуществу третьими лицами; 
-  за изменения сроков проведения Международных выставок и ярмарок, посещаемых ЗАКАЗЧИКОМ. 
5.3 ИСПОЛНИТЕЛЬ не возмещает денежные средства ЗАКАЗЧИКУ за оплаченные туристические 
услуги, если ЗАКАЗЧИК по своему усмотрению или в связи со своими интересами не воспользовался 
всеми или частью предоставленных ИСПОЛНИТЕЛЕМ услуг, а так же, не возмещает ЗАКАЗЧИКУ 
расходы, выходящие за рамки, оговоренных туристических услуг.                                                            
5.4. Если ЗАКАЗЧИК отказывается от тура по акцептованной  заявке, либо аннулирует  заявку, то к нему 
применяются санкции, установленные Приложениями  к Договору.                                     
5.5 Билеты, приобретенные по специальным тарифам, возврату не подлежат и стоимость их не 
компенсируется. При этом следует иметь в виду, что тариф авиабилетов на чартерные авиарейсы   
является невозвратным. В случае повышения цен на авиационное топливо и связанным с этим 
повышением стоимости авиабилетов разница между первоначальной и окончательной ценой авиабилета 
подлежит погашению ЗАКАЗЧИКОМ, независимо от даты приобретения ЗАКАЗЧИКОМ билетов по 
первоначальной стоимости, вплоть до момента вылета. Данное условие распространяется как на 
чартерные, так и на регулярные рейсы. 
5.6. В случае внесения ЗАКАЗЧИКОМ исправлений  в подтвержденную программу тура (перенос дат, сокращение 
или увеличение продолжительности тура, заменой типа номера или отеля и т.п.) или отказа от подтвержденного 
тура, он выплачивает  ИСПОЛНИТЕЛЮ операционные расходы в сумме  40 (сорока) у.е. за каждое изменение. При 
переоформлении авиабилетов штрафные санкции  зависят от выставленных  авиакомпанией неустоек.                                                                                         
5.7. Если изменения производятся за 14 дней до отъезда и позже, они рассматриваются как аннуляция 
тура. Клиенту необходимо будет уплатить аннуляционные (стоимость фактически понесенных 
ИНСПОЛНИТЕЛЕМ затрат, ко дню изменения программы ЗАКАЗЧИКА, но не менее 10% от стоимости 
тура.) и оформить новую заявку                                                                                                                         
5.8. Все изменения после окончательного подтверждения услуг должны быть по возможности сведены к 
минимуму и вносятся после двухстороннего обсуждения и только с согласия СТОРОН.   
5.9 Все изменения и аннуляции принимаются только в письменной форме, с учетом положений п. 2.2 о 
способах передачи документов. 
6. СТРАХОВАНИЕ 
6.1 ЗАКАЗЧИК в обязательном порядке заказывает медицинскую страховку, или предоставляет уже 
существующую, если законодательством страны временного пребывания установлены требования 
предоставления гарантий оплаты медицинской помощи лицам, временно находящимся на ее территории. 
6.2 Даже если страховка не является обязательным требованием для посещения какой-либо страны, 
ИСПОЛНИТЕЛЬ настоятельно рекомендует ЗАКАЗЧИКУ заказать медицинскую страховку, в 
противном случае  ИСПОЛНИТЕЛЬ не несет ответственности за любые медицинские расходы, 
возникшие  в результате несчастных и других страховых случаев с туристом, покрытие которых, как 
правило, обеспечивается страховым полисом. 
6.3  В случае отсутствия у турист страхового полиса, расходы на оказание медицинской помощи несет 
сам ЗАКАЗЧИК. 
7. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ 
7.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть в связи с Договором, будут разрешаться путем 
прямых двусторонних переговоров между СТОРОНАМИ в духе сотрудничества и взаимопонимания. 
7.2. Договором предусматривается претензионный порядок разрешения споров. Претензия ЗАКАЗЧИКА 
принимается в письменном виде в течение 20 дней с момента возвращения из поездки. 



7.3. В случае если споры и разногласия не будут урегулированы в установленном Договором порядке, 
они подлежат разрешению в судебном порядке. 
7.4. Во всем остальном, что не предусмотрено Договором, СТОРОНЫ руководствуются 
законодательством РФ. 
7.5 ЗАКАЗЧИК вправе обратиться с требованиями о выплате страхового возмещения по договору 
страхования ответственности туроператора (ИСПОЛНИТЕЛЯ), в случае возникновения обстоятельств, 
указанных в статье 17 Федерального закона «Об основах туристической деятельности в РФ» 
8. ФОРС-МАЖОР 
          8.1. В случае возникновения в течение срока действия Договора факторов непреодолимой силы 
(форс-мажор), влияющих на выполнение Договора или на установление цен (стихийные бедствия, 
изменение экономической ситуации в стране, военные действия, террористические акты, забастовки, 
метеоусловия и другие обстоятельства вне разумного контроля СТОРОН), СТОРОНЫ незамедлительно 
уведомляют друг друга о наступлении таких факторов и условия Договора подлежат пересмотру в 
течение 14 (четырнадцати) дней с момента, когда СТОРОНАМ стало известно о возникновении 
указанных факторов. 
8.2. СТОРОНА освобождается от ответственности за частичное или полное невыполнение обязательств 
по Договору, если это явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, которые СТОРОНА не 
могла ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами. 
9. СРОК ДЕЙСТВИЯ И ПРЕКРАЩЕНИЕ ДОГОВОРА 
          9.1. Договор вступает в силу с момента подписания его СТОРОНАМИ и действует до   “____” 
___________ 200__ года. Договор считается пролонгированным на следующий год, если ни одна из 
сторон за один месяц до окончания его действия письменно не заявит об обратном. 
9.2. Расторжение Договора по взаимному согласию СТОРОН вступает в силу немедленно с момента 
подписания уполномоченными представителями ЗАКАЗЧИКА и ИСПОЛНИТЕЛЯ Протокола о 
прекращении действия Договора, если иной срок не установлен Приложениями к Договору. 
9.3. При расторжении Договора между СТОРОНАМИ проводится полное сведение счетов и 
взаиморасчет в сроки, установленные Протоколом о расторжении или иным Приложением к Договору. 
10. КОНФИДЕНЦИАЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ 
          10.1. СТОРОНЫ самостоятельно определяют конфиденциальность сведений, передаваемых друг 
другу по Договору с надлежащим письменном извещением СТОРОН. Решение одной СТОРОНЫ о 
конфиденциальном характере предоставляемой информации является обязательным для другой 
СТОРОНЫ. 
10.2. СТОРОНЫ обязуются, как в течение срока действия Договора, так и после его окончания, не 
разглашать, без предварительного письменного согласия СТОРОНЫ, которой она принадлежит, любую 
информацию конфиденциального характера, ставшую известной в ходе исполнения Договора, не 
передавать третьим лицам и не использовать иначе, чем для выполнения своих договорных обязательств. 
СТОРОНЫ соглашаются немедленно вернуть все материальные носители конфиденциальной 
информации, находящиеся в их пользовании, распоряжении или хранении по требованию СТОРОНЫ, 
которой эта информация принадлежит, в любой момент или по прекращении действия Договора. 
10.3. СТОРОНЫ не несут ответственности за разглашение информации, если она не была определена как 
конфиденциальная, после ее передачи третьим лицам, либо публичного распространения. 
                                                    11. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН 
ЗАКАЗЧИК:                                                                                                                  ИСПОЛНИТЕЛЬ: 
 ООО “АЛМАС-ЭКСПО”,  

ИНН 7727549773, КПП 772701001 
Местонахождения и почтовый адрес: 
 117 036 г. Москва ул. Профсоюзная д. 3 офис 405 
Размер финансового обеспечения: Десять миллионов 
рублей. 
Договор страхования ответственности туроператора № 
ОТО-03 от 05.03.2008 г. 
Информация об организации, предоставившей 
финансовое обеспечение: 
 Закрытое Акционерное Общество «Страховая 
Компания «РК -Гарант»  
Адрес места нахождения и почтовый адрес: 
 Россия, 105005, г. Москва ул. Бакунинская, д. 10/12, 
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 р/с 40702810838110107693 в Донском ОСБ №7813  
Сбербанка России (ОАО) г. Москвы. 

 к/с 30101810400000000225 БИК 044525225 

 Тел. 124-51-26, 124-70-66. 
 
___________________                                                                                                 ____________________ Гранкова Е.Л. 
м.п.                                                                                                                                     м.п. 
 



 
 
 

Дополнительное соглашение № ___ от  ____________ г. 
к  договору оказания туристических услуг № _____ от _______________ г. 

 
 
ООО “АЛМАС-ЭКСПО”, в лице Генерального директора Гранковой Елены Леонидовны, действующего 
на основании Устава, реестровый номер в Едином Федеральном Реестре Туроператора МВТ-001740, с 
одной стороны, и  ____________________________ в лице ___________________________________, 
действующего на основании _________________, с другой стороны, заключили настоящее соглашение о 
нижеследующем: 
        1. ООО “АЛМАС-ЭКСПО”, обязуется оказать услуги за счет  _____________________________ 
по организации поездки ______________________  с _________ по _______________  в т.ч.: 
- проживание в отеле, 
- оформление визы, 
- медицинская страховка 
- авиабилеты по рейсу __________________________________________ 
        2. ____________________________________________ обязуется оплатить за оказание услуг 
сумму в размере ____________________. (____________________________________________________). 
НДС не облагается. 

3. В случае аннуляции заявки санкции рассчитываются исходя из реальных затрат Исполнителя. 
 

Настоящим подтверждаем, что Заказчик получил необходимую и достоверную информацию о 
предстоящем путешествии, об условиях и особенностях размещения в отеле, согласно сделанному 
выбору, о стране временного пребывания, о правилах и обычаях, действующих на ее территории. 
Заказчик ознакомлен с правилами въезда в страну по заказанному туру и правилами выезда из страны 
проживания, в том числе с правилами таможенного и паспортно-визового контроля. Настоящим Заказчик 
обязуюется уведомить всех туристов, для которых он приобретает Тур и единолично несет 
ответственность перед ними и третьими лицами за неуведомление указанных выше лиц. С условиями 
страхования ознакомлен. 

 Заказчик уведомлен о том, что во время совершения путешествия, включая транзит,  туристы обязаны: 
соблюдать законодательство страны (места) временного пребывания, уважать ее социальное устройство, 
обычаи, традиции, религиозные верования, сохранять окружающую природу, бережно относиться к 
памятникам природы, истории и культуры в стране (месте) временного пребывания, соблюдать правила 
въезда в страну (место) временного пребывания, выезда из страны (места)  временного пребывания и 
пребывания там, а также в странах транзитного проезда, соблюдать во время путешествия правила 
личной безопасности. 

 

 

 
ЗАКАЗЧИК                                                                                                                         ИСПОЛНИТЕЛЬ 

 
___________________                                                                                                      ____________________ 
м.п.                                                                                                                                     м.п. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


